Seminar fiir das Lehramt an Gymnasien und Gesamtschulen
am Zentrum fiir schulpraktische Lehrerausbildung KéIn

Beschwerde- und Konfliktmanagement am Seminar (Auszug)

Ziele

- konstruktive, wertschdtzende Grundhaltung aller Beteiligten
- einvernehmliche Losung des Konfliktes (wo mdglich)

- mdglichst gleichsinniges, transparentes und abgestimmtes Vorgehen bei dhnlich gelagerten Féllen
- Rollenklarheit bei allen Beteiligten

- abgestimmte und geregelte Beteiligung dritter Personen/Gremien

Grundsatzliche Unterscheidung

Formale Anliegen, z.B. Informelle Anliegen
- Anzeige von Ausbildungsméngeln - Beschwerde
- Gegendarstellung, Widerspruch - Kritik

- Antrdge auf Neuzuweisung

,Die Ausbildung verlauft nicht gemaB OVP."

,2.B.

,Die Leistungsanforderungen im Fachseminar

,Ich bin nicht iiber meinen Leistungsstand informiert sind nicht transparent.”

worden.” XY kommuniziert hinter meinem Riicken

,Warum muss ich im Fachseminar XY ... machen?" mit..."

,Ich bin mit meiner Langzeitbeurteilung nicht einver- XY verhlt sich unprofessionell.”

standen.”

Vorgehen

In jedem Fall erfolgt der Kontakt zunachst zwischen den beteiligten Personen, falls so keine Abhilfe ge-
schaffen werden kann, erfolgt ein/e..

Kontakt zur Seminarleitung undz.B. ein/e

Beteiligung weiterer Personen, z.B. der/s

- Erlduterung der Hintergriinde - Sprecherrates der LAA (zur Beratung)

- Klarung der Rechtslage - Sprecherrates des Kollegiums (zur Bera-
- Entscheidung/MaBnahme/Moderation tung)

- Anlage eines Vorgangs (Personalakte) - externen Moderation (KSL anderer Semi-

- Weiterleitung an die Behdrde

nare, Seminarleitung...)

- Rickfiihrung an das Seminar - Konfliktausschusses (je zwei gewahlte Ver-

- Prifung, ob dort Abhilfe méglich ist

gen und LAA

treterinnen bzw. Vertreter der Fachleitun-

Eine Dokumentation erfolgt je nach Fall iiber die Beteiligten, die Seminarleitung und/oder die Behdrde.
Problemanzeigen sind grundsatzlich gut, sie helfen uns dabei, uns weiterzuentwickeln.
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